ROSE

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:
As You Wish/ Roselle

Struga 78, 90-557 £6dz
biuro@roselle.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Towaréw:
1)

2)

Data odbioru Towaréw:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Numer zamdwienia *

Numer faktury / numer transakcji z paragonu *

Powdd zwrotu( opcjonalnie):

Numer konta bankowego do zwrotu
srodkow:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Podanie wskazanych danych nie jest obowigzkowe, jednakze usprawni i przyspieszy
proces zwrotu.

INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych i kontakt: Informujemy Cig, ze administratorem Twoich danych osobowych jest:
ROSELLE STORE z siedzibg Bartoka Beli 55, 92-533 £6dz, REGON 526187445, NIP 7282876237

Z Administratorem mozna sie skontaktowaé:

1 listownie, na adres: As You Wish/ Roselle Struga 78, 90-557 t4dz

2 mailowo, na adres biuro@roselle.pl z dopiskiem ,RODO”.



Przetwarzamy Twoje dane osobowe, kiére nam podatas/e$ wyzej oraz inne dane wynikajgce z Twoich dziatan zwigzanych z
reklamacja. W jakim celu pozyskujemy Twoje dane i na jakiej podstawie prawnej mozemy je wykorzystywac¢: Twoje dane osobowe
bedg przez nas przetwarzane:*w celu wykonania cigzacych na nas obowigzkéw-podstawa prawna art. 6 ust. 1 ¢) RODO,
obejmujgcych obowigzki:(i)z tytutu rekojmi za wady, w tym w celu obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji, w tym udzielania
na nig odpowiedzi;(ii)w celu wystawienia i przechowywania stosownych dokumentéw wymaganych przez przepisy podatkowe lub
przepisy o rachunkowos$ci w zwigzku z reklamacjami i rekojmig;(iii)przechowywania danych w celu wykazania spetnienia
obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych;s w celu realizacji naszych tzw.
prawnie uzasadnionych intereséw -podstawa prawna art. 6 ust. 1 f) RODO -wystepujgcych w przypadku: (i)ustalenia, obrony,
dochodzenia roszczen z tytutu reklamacji i naszych dziatan z nig zwigzanych;(ii)tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze
potrzeby wewnetrzne, obejmujgcych w szczegdlnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktéw i
podniesienia ich jakosci, prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych; (iii)zapewnienia bezpieczenstwa sieci i
informaciji; (iv)wsparcie obstugi klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajgcych ze sktadanych zaméwien,
reklamacji, skarg, wnioskéw;(v)ochrony przed prébami oszustwa. Dobrowolno$¢ podania danych: Dane osobowe podajesz nam
dobrowolnie i ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym. Dane okreslone w formularzu reklamacji, ktére nie majg charakteru
opcjonalnego, sa jednak niezbedne do obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie przez Ciebie danych, ktére nie
sg opcjonalne, moze spowodowac brak mozliwosci obstugi, rozpoznania i rozstrzygniecia Twojej reklamacji oraz udzielenia
odpowiedzi na nig. Podanie danych opcjonalnych nie ma wptywu na rozpatrzenie Twojej reklamacji, ale jezeli ich nie otrzymamy
nie bedziemy mogli do Ciebie zadzwoni¢ pod numer kontaktowy lub przesyta¢ Ci wiadomosci na adres e-mail lub dokona¢ zwrotu
naleznosci na rachunek bankowy lub odebrac¢ reklamowanego przez Ciebie towaru. Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane: Twoje
dane mozemy przekazaé: « podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczacym w
wykonywaniu naszych czynnosci, tj.: (i)naszym podwykonawcom wspierajgcym nas w realizacji obowigzkéw zwigzanych z
reklamacjami, np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi klienta lub prowadzacym sklepy sprzedazy roselle.pl lub
innym podmiotom posredniczagcym w sprzedazy naszych produktéw lub rzeczoznawcom dziatajgcym na nasze zlecenie;
(iijpodmiotom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne, w tym
platformy informatyczne, miejsca na serwerach lub stronach internetowych; (iii)podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawng, podatkowg, rachunkows;(iv)lagencjiom badawczym dziatajacym na nasze
zlecenie;*sinnym administratorom bedacych: (i)podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pocztowg lub kurierskg -w celu dostarczenia
Ci korespondenciji lub reklamowanego towaru lub towaru naprawionego lub wymienionego; (ii)podmiotami prowadzacymi przew6z
przesytek -w celu dostarczenia przesytek towarowych;(iii)podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje
ptatnicze) -w celu wykonania zwrotéw na Twojg rzecz;(iv)podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ kredytowg (banki) -w celu
wykonania zwrotéw na Twojg rzecz;(v)podmiotami wspotpracujgcymi przy prowadzeniu sklepu lub obstudze klientéw, w tym
rzeczoznawcom lub innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych produktéw -w celu rozliczenia naleznych im
wynagrodzen. Jak dlugo mozemy przechowywac¢ Twoje dane: Twoje dane mozemy przechowywac przez okres rozpoznawania i
rozstrzygania Twojej reklamacji, a po tym okresie Twoje dane bedziemy przechowywac¢ przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i przepisami o rachunkowos$ci, a po jego uptywie do czasu przedawnienia roszczen z tytutu odstgpienia od umowy
lub obnizenia ceny lub naprawienia szkody powstatej w wyniku wady oraz ustania naszej odpowiedzialnos$ci z tytutu obowigzku
rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji
(tj. dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw -art. 6 ust. 1 f) RODO)oraz wykazania spetnienia obowigzku
rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych (ij. dla wykonania obowigzkéw prawnych -art. 6
ust. 1 ¢c) RODO). Jakie masz prawa: Pamietaj, ze przystuguje Ci prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) i uzupetnienia
Twoich danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, przeniesienia danych, dostepu do danych osobowych. Masz
takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Nie zapominaj réwniez o
prawie do wniesienia sprzeciwu, kitére przystuguje Ci gdy zaistniejg przyczyny zwigzane z Twojg szczegodlng sytuacjg, a
przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celdw wynikajgcych z naszych tzw. prawnie uzasadnionych
interesow. Wiecej informacji: Jesli masz pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych, a takze przystugujgcych Ci uprawnien, prosimy o kontakt z nami biuro@roselle.pl lub Szczegdtowe informacje
uzyskasz réwniez na naszej stronie internetowej: www.roselle.pl



